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Sao comuns, durante as propagandas
televisivas promocionais, aquelas letrinhas
miudas que ficam menos de um segundo
aparecendo na tela, ou aquela fala ao final
da publicidade em que a velocidade da voz
do narrador ¢ aumentada, ficando impos-
sivel de compreender o que esta sendo
dito. Essas praticas sdo ilegais, conhecidas
como propaganda enganosa, contudo hd
muito permanecem nos outdoors, revis-
tas, televisao, radio, enfim, nos meios de
propagacdo da informacdo publicitdria.
Acontece que o judicidrio esta cercando
esse tipo de publicidade, tanto através das
inimeras investigacoes que ocorrem pelo
Ministério Publico, assim como pelas di-
versas condenacoes judiciais que diversas
empresas estio sofrendo.

Como € o caso da Brasil Telecom, que
anunciou o valor de uma plano de TV por
assinatura e estava cobrando mais do que
o informado na publicidade. No caso dos
autos, o juiz titular do Juizado Especial
Civel de Goidnia condenou a empresa em
danos morais, e mais, condenou a mesma
a manter o valor do contrato, com 0 autor
da acao, até 2096!

Ou como no caso de uma concessio-
ndria de carros da cidade de Porto Velho
que divulgava promocio na TV — com 0
intuito de chamar o cliente até o estabele-
cimento — e quando o cliente chegava até
a loja, diversas taxas e custos eram inclu-
sos no valor da compra, fazendo com que
houvesse grande divergéncia entre o valor
anunciado e o valor final da compra. No
caso em apreco, a referida concessionaria
foi condenada a pagar R$ 100 mil, a titulo
de dano moral coletivo.

0 Cdédigo de Defesa do Consumidor
protege 0 mesmo dessa pratica ilegal, em
diversos dos seus dispositivos, como ¢ o
caso dos artigos 6°, inciso III, e 31, restan-
do cada vez mais restricio aos publicitd-
rios e empresas. Na realidade, o que deve
haver ¢ uma adequagio da publicidade
com o fim de passar a mensagem ao clien-
te-alvo sem, contudo, expor 0 mesmo a
situacoes diversas daquelas as quais estd
sendo vendido o produto ou servigo.

Para tanto ¢ importante que a empre-
sa consulte previamente seu advogado,
evitando, além dos custos com o judicidrio
(honorarios, condenacio, custas judicidrias),

os custos da publicidade em si, pois o inves-
timento no ramo € alto, e ter uma propa-
ganda ja construida impossibilitada de rodar
gera grande prejuizo a empresa. Assim, com
a criatividade do publicitirio e a seguranca
do advogado, a empresa pode divulgar sua
publicidade sem quaisquer riscos futuros.
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Inovagio ¢ uma palavra que, assim
como algumas outras, estd sendo muito
utilizada, principalmente em momentos
de crise. Mas buscar a inovacio tendo a
sustentabilidade inserida no seu pensa-
mento ¢ fundamental, pois cada dia mais
isso estd se tornando mandatorio.

Alguns autores colocam que a inovacio
estd ligada as fases da humanidade, sendo
que passamos pela revolucio agricola, 14
no passado, e tinha a ver com a inven¢io
de instrumentos, equipamentos e materiais
para podermos ser mais produtivos. Era a
época da exploragio, de testar, de produzir
artesanalmente. Depois passamos por uma
fase de regulamentacio do padrio e aperfei-
coamento, ou seja, estavamos escolhendo os
melhores instrumentos e processos e colo-
cando como base e lei. Depois veio a Revo-
lucdo Industrial, que deixou estes processos
cada vez mais continuos e frequentes, e os
empreendedores ganhavam mais dinheiro
S€ SeUS Processos eram 0s mais assertivos.

Com o passar do tempo, todos os em-
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preendimentos pareciam muito iguais e
coisas novas precisavam ser feitas. Com isso
surgiu a inovagio e a combinaco. Inovamos
para buscar novas solugoes para problemas
antigos e velhos, ou melhorar 0 que estd
por ai. Esta inovacio muitas vezes € a com-
binagio de dois temas que aparentemente
n4o tém muito a ver entre si. A combinagio
muitas vezes € o “clique magico” para uma
nova ideia ou um novo processo.

Quer ter uma ideia de como usar esta
tal da inovacao? Li uma noticia do dia 3 de
margo de 2015, no jornal O Estado de Sio
Paulo, cujo titulo era: 40% dos moradores
de favelas desejam abrir o proprio negocio.
Continuei lendo a matéria e vi que, segun-
do a pesquisa do Instituto Data Favela,
quatro em cada dez dos 12,3 milhdes de
moradores das favelas brasileiras sonham
empreender. 35% querem investir na drea
de alimentacio e 63% querem abrir seu
negdcio dentro da propria comunidade. O
estudo mostra ainda que 51% destas pesso-
as sao mulheres e 56% pertence a classe C.
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Puxa, mas o que isso tem a ver com 2
inovacio? Estes sdo apenas alguns dados
de mercado que mostram que o empre-
endedorismo esta aflorando, inclusive em
comunidades de baixa renda. Vocé pode
simplesmente ler esta noticia e ficar feliz
que as pessoas destas favelas estio buscan-
do ser empreendedores; ou pensar em um
negocio que vocé pode ajudar ou apoiar;
ou, quem sabe, criar um sistema de melho-
rias de processos; ou ainda desenvolver um
negocio de impacto social, que melhore a
comunidade, inclusive; ou uma escola com
um curso especifico para este publico.

Para aqueles que, além do empreende-
dorismo, estdo buscando os valores da sus-
tentabilidade, este € o momento de juntar
ainovacdo para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas e do planeta. Inovar para
melhorar 0 mundo com lucro e processos
éticos. Isso € o que precisamos para real-
mente sair deste status quo definido pelo
mercado. Inove sempre! Faca os seus valo-
res fazerem parte do seu negdcio! €]

por Marcus Nakagawa
Socio-diretor da iSetor, professor da ESPM,
idealizador e presidente do conselho
deliberativo da Abraps e
palestrante sobre sustentabilidade e estilo
de vida. www.marcusnakagawa.com

empreendedor | maio 2015



